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Politica de confidentialitate a datelor O.C.N. "Easy Credit” S.R.L.
Editor:

Organizatia de Creditare Nebancara (O.C.N.) "Easy Credit” Societate cu Ré&spundere Limitata, IDNO
1005600043669, cu sediul pe strada Tighina 49/4, mun. Chisinau, MD 2001, Republica Moldova, Telefon:
+373 22 838 888.

Preambul

O.C.N. "Easy Credit” S.R.L. fiind o organizatie de creditare nebancara inregistrata in Registrul organizatiilor
de creditare nebancara tinut de Comisia Nationald a Pietei Financiare, cu numarul 58 (denumita in
continuare "Easy Credit") pune la dispozitia utilizatorilor aplicatia software eCredit (denumit in continuare
"aplicatia"). Prezenta Politica de confidentialitate a fost elaborata in scopul stabilirii regulilor de utilizare a
aplicatiei eCredit (denumite in continuare "Politica") de catre client (denumit in continuare "Utilizator") si
modul de colectare si prelucrare a datelor personale. Respectarea regulilor indicate in Politica este
obligatorie pentru toti utilizatorii.

Aplicatie este destinata cetatenilor Republicii Moldova care detin varsta mai mare de 18 ani (inclusiv).

1. Descrierea aplicatiei

Aplicatia este disponibila pentru descarcare pe Google Play, App Store, si pe Web. Aplicatia poate fi
accesata utilizand un dispozitiv mobil cu sistem de operarea Android sau I0S, cu acces la internet. Pentru
autentificare Utilizatorul trebuie sa detina cel putin un credit in derulare sau executat anterior, fiind contractat
de la Easy Credit.

Utilizatorii aplicatiei vor primi acces securizat la urmatoarele:

Setarea limbii de interactiune in timpul unei sesiuni in aplicatia eCredit;

Informatii privind creditele in derulare si/sau anterior contractate in cadrul O.C.N. "Easy Credit” S.R.L.;
Posibilitatea achitarii transei lunare sau creditului integral cu cardul bancar in regim 24/7;
Receptionarea notificarilor importante pentru client;

Posibilitatea depunerii cererii de credit la distants;
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Vizualizarea localizarii oficiilor secundare si partenerilor prin intermediul unei harti.

Autentificarea Tn aplicatie se face in baza numarului personal de identificare al Utilizatorului (IDNP) si parolei
unice obtinute prin sms sau la posta electronica indicatd de Utilizator in solicitarile de credit anterioare.
Renuntarea la utilizarea aplicatiei se va efectua prin dezinstalarea aplicatiei de pe dispozitiv.

2. Cookies. Link-uri

Prezenta aplicatie utilizeaza cookies. Cookie, reprezinta informatii care sunt colectate la accesarea paginii
web www.ecredit.md, www.client.ecredit.md, www.oplata.md, pentru a identifica Utilizatorul ce a accesat un
anumit continut informational. Cookies este generate de serverul Easy Credit si dispozitivul pe care
opereaza browser-ul Utilizatorului. Informatia continutd de modulul cookie este setatd de server si poate fi
utilizatd de respectivul server ori de céate ori Utilizatorul acceseaza aplicatia, sau viziteaza site-ul extern. Un
modul cookie poate fi considerat ca o carte de identitate a Utilizatorului de internet, care indica unui site web
cand a revenit Utilizatorul.

Aplicatia poate contine link-uri HTML catre site-uri externe gestionate de catre Easy Credit sau de catre terti
(denumite in continuare "Site-urile tertelor parti") asupra carora Easy Credit nu exercitd absolut nici o forma
de control. Utilizatorul intelege si accepta ca Easy Credit nu poate fi responsabil cu privire la continutul Site-
urilor tertelor parti sau a site-urilor la care Site-urile tertelor parti s-ar putea referi. Prin acceptarea Politicii,
confirmati ca veti utiliza Aplicatia in intregime pe propriul risc.


https://play.google.com/store/apps/details?id=md.ecredit.client.twa
https://client.ecredit.md
http://www.ecredit.md
http://www.client.ecredit.md

3. Colectarea datelor cu caracter personal prelucrarea acestora

In conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011,
Easy Credit colecteaza datele cu caracter personal in scop de identificare a persoanei si de evaluare a
bonitatii, cu urmatoarea prelucrare a datelor in aceste scopuiri.

in utilizarea aplicatiei Easy Credit va prelucra urmatoarele tipuri de datye cu caracter personal:
v Date pentru acces la aplicatie, care include IDNP, parola unica, adresa IP,

v Date pentru solicitarea unui credit, care include: 1)Nume/Prenume/Patronimic (dupa caz);2)Sexul; 3)
Data si locul nasterii; 4)Semnatura; 5)Date din actele de stare civild/alte date din buletinul de identitate;
6)Situatie familiala; 7)Datele membrilor de familie; 8)Cetatenia; 9)Semnatura digitala; 10)Telefonul
mobil/email/telefon/fax; 11)Adresa; 12)Profesie/functie/loc de munca; 13)Situatie economica sau
financiara/date bancare; 14) Imagine grafica.

Modelul consimtamantului subiectului datelor cu caracter personal pentru accesarea informatiei
detinute de IP ,Agentia Servicii Publice” si pentru solicitarea/prezentarea informatiei de la/catre biroul
istoriei de credit poate fi accesat pe adresa: https://ecredit.md/wp-
content/uploads/2021/05/Consimtamant-BIC-INFODEBIT-prelucrare-date-caracter-personal-RO-si-

RU.pdf

v Date tehnice, care de multe ori nu se refera la date cu caracter personal, deoarece sunt colectate intr-
un format care nu identifica cu exactitate un anumit Utilizator. Datele tehnice includ, dar nu se limiteaza
la, informatii despre utilizarea aplicatiei (de exemplu, cand a fost instalata aplicatia), versiunea aplicatiei
si ID-ul de instalare, ID-ul dispozitivului si date tehnice despre dispozitiv, cum ar fi sistemul de operare
si modelul.

Easy Credit foloseste datele pe care le colecteaza pentru a oferi Utilizatorilor o varietate de optiuni. In
special, folosim datele pentru:

v Identificarea Utilizatorului pentru acordarea accesului sigur si personalizat la informatii despre creditele
in derulare/executate ale utilziatorului,

Furnizarea de servicii de creditare la distanta,
Trimiterea notificarilor importante,

Publicitate si informare despre noi servicii si noutati ale companiei,
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Imbunatétirea, dezvoltarea serviciilor noastre si ofertelor de credit pentru nevoile dvs.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in aceste scopuri include atdt metode de prelucrare automate, cat
si manuale (umane). Pentru a atinge aceste obiective, combindm datele pe care le colectam din diferite
contexte sau le primim de la terti pentru a va oferi o experientd mai personalizata pentru luarea deciziilor in
cunostinta de cauza si in alte scopuri legitime.

In conformitate cu prevederile art.art.12-18 al Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din
08.07.2011, Utilizatorul dispune de dreptul de informare, dreptul de acces la datele cu caracter personal,
dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul de opozitie al subiectului datelor cu
caracter personal, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de acces la justitie. In scopul
exercitarii drepturilor prevazute de Lege, Utilizatorul este in drept sa se adreseze cu o cerere scrisa catre
O.C.N. ,Easy Credit” S.R.L., pe adresa mun. Chisinau, str. Tighina nr. 49/4.

Easy Credit ia in serios protectia informatiilor dvs. personale. Tn ciuda tuturor mésurilor noastre de securitate,
confidentialitatea completa nu este garantata.

4.  Obligatii si responsabilitati

Easy Credit nu garanteaza ca: utilizarea aplicatiei va satisface cerintele Utilizatorului; ca utilizarea de catre
Utilizator a aplicatiei va avea loc intr-un mod neintrerupt, rapid, sigur sau fara erori. Easy Credit nu poate fi
tras la raspundere de catre Utilizator: pentru orice daune indirecte sau colaterale pe care le-ar putea suferi si
pentru orice pierdere (suportata direct sau indirect) de venit, de afaceri, clienteld, reputatie sau date pe care
le-ar putea suferi; pentru orice pierderi sau daune pe care le-ar putea suferi Utilizatorul ca urmare: a oricaror
modificari la aplicatie, pentru ne-functionarea sau functionarea necorespunzatoare ale aplicatiei.

Recunoasteti si acceptati faptul ca Easy Credit, fara o notificare prealabila si in intregime la discretia sa,
poate decide sa va refuze accesul la aplicatie sau functiilor aplicatiei in mod complet sau partial, definitiv
sau temporar.


https://ecredit.md/wp-content/uploads/2021/05/Consimtamant-BIC-INFODEBIT-prelucrare-date-caracter-personal-RO-si-RU.pdf
https://ecredit.md/wp-content/uploads/2021/05/Consimtamant-BIC-INFODEBIT-prelucrare-date-caracter-personal-RO-si-RU.pdf
https://ecredit.md/wp-content/uploads/2021/05/Consimtamant-BIC-INFODEBIT-prelucrare-date-caracter-personal-RO-si-RU.pdf

Prin accesarea aplicatiei Easy Credit, Utilizatorul este responsabil pentru toate actiunile si consecintele care
decurg dintr-o astfel de utilizare a aplicatiei. Easy Credit nu este responsabil pentru eventualele erori sau
consecinte care decurg din neglijenta Clientului in protejarea securitatii si confidentialitatii datelor sale
personale sau a dispozitivului. Utilizatorul intelege si este de acord ca informatiile afisate de aplicatie cu
privire informatia privind creditele detinute si achitate acestuia sunt livrate de aplicatie doar Tn scop
informativ. Toate creditele noi solicitate la distantd care au fost aprobate si debursate Utilizatorului prin
intermediul aplicatiei sunt obligatorii pentru Utilizator si urmeaza a fi rambursate conform graficului si
conditiilor contractului de credit..

5.  Legea aplicabila - instantele judecatoresti competente

Prezenta Politica este reglementat de legislatia Republicii Moldova. Orice litigiu, controversa sau pretentie
cu privire la existenta, interpretarea sau executarea acestei Politici se va solutiona pe cale amiabila de catre
parti, in caz de imposibilitate acestea pot opta pentru a solutiona litigiul prin: (i) intermediul unui mediator
calificat corespunzator, (ii) intermediul instantelor de arbitraj din Republica Moldova conform Regulilor sale
de procedura arbitrala sau, (iii) intermediul instantelor de judecata competente ale Republicii Moldova.

0. Proprietatea intelectuala

Prezenta aplicatie este proprietatea intelectuala a Easy Credit. Instalarea aplicatiei acorda utilizatorilor
dreptul de a se folosi de aplicatie, pe propriul risc. Nici un utilizator nu poate invoca vreun drept de
proprietate asupra aplicatiei sau derivatelor acesteia. Se interzice copierea, reproducerea, publicarea,
postarea sau distribuirea prin alte mijloace sau pe alte site-uri web sau aplicatii a materialelor preluate din
aceasta aplicatie, care sunt disponibile numai pentru utilizare personala. Este interzisa si va fi pedepsita
orice tentativa de acces neautorizat la aplicatie, utilizadnd datele tertelor persoane, actelor de identitate ce nu
apartin utilizatorului nemijlocit sau orice tentativa de fraudare a Easy Credit prin manipulari de date.

7.  Dispozitii finale

Conditiile prezentei Politici pot fi modificate de catre Easy Credit. Utilizatorul nu va fi supus unor taxe, sau
orice alte plati pentru utilizarea sau neutralizarea aplicatiei, decat cele prevazute in contractul(ele) de credit
care a fost semnat(e) inclusiv la distanta.

Comisia Nationala a Pietei Financiare, sediul careia se afla in mun. Chisindu, bdul Stefan cel Mare si Sfint,
77, MD 2012, info@cnpf.md, este autoritatea, careia i se poate adresa clientul, sau grupul de clienti, in cazul
in care considera ca i s-au adus atingeri drepturilor sale. La fel, acesta poate contesta raspunsul primit in
instantele de judecata, ori poate depune o reclamatie la Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, la adresa mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, 78, MD 2012,
consumator@apc.gov.md, in cazul in care petitionarul are statutul de consumator.

Potrivit art. 27 alin. (1) al Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011, subiectul datelor
cu caracter personal care considera ca prelucrarea datelor sale nu este conforméa cu cerintele legislatiei in
vigoare, poate Thainta CNPDCP o plangere in termen de 30 de zile din momentul depistarii incalcarii, cu
realizarea in prealabil, dupa caz, a drepturilor prevazute la art. 12, 13, 14, 16 si 17. Adresa MD-2004,
Republica Moldova, mun. Chisinau, st. Sergei Lazo, 48 de ani, e-mail centro@datepersonale.md. Tel. (022)
820 801

Prezenta Politica intrd in vigoare din data publicarii pe site-ul oficial al Easy Credit - https://ecredit.md, in
cabinetul personal al clientului: https:/client.ecredit.md, si in aplicatia mobild publicata pe Google play si
App Store.

Persoanele interesate vor fi informate despre prevederile Politicii din sursele indicate mai sus.

Contacte

Aveti nevoie de asistenta?

v Serviciul suport clienti +373 022 838 888, email client@easycredit.md Program de lucru: Luni -
Sambata, 09:00 - 17:00

v Serviciu suport depunerea cererilor de credit online + 373 799 98 484, email: info@easycredit.md
Program de lucru: Luni - Vineri, 09:00 - 18:00;

v Serviciu suport tehnic + 373 698 32 136, email: info@easycredit.md, Program de lucru: Luni-Vineri,
09:00 - 18:00 ;



https://ecredit.md
https://client.ecredit.md
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